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Kort om oss

Med cirka 390 apotek, en snabbt vaxande e-handel och en marknads-
andel pa drygt 30 procent ar Apotek Hjartat Sveriges storsta apoteks-
kedja. Vi har ett fantastiskt uppdrag som ger var arbetsdag mal och
mening: att bidra till en battre halsa.

Var historia borjade 2010, da apoteksmonopo- Apotek Hjartat ar aven delagare i Min Doktor,
let upphoérde och Apotek Hjartat-skylten sattes en av Sveriges storsta aktorer inom digitala pri-
upp pa 206 apotek dver hela Sverige. Sedan marvardstjanster. Tillsammans med var dgare,
dess har vi ppnat eller tagit 6ver nastan lika ICA Gruppen, har vi en unik mojlighet att bidra
manga nya apotek - och dven etablerat oss till en 6kad folkhalsa och gora livet lite enklare
online. Idag ar vi Sveriges storsta apotekskedja. fér manga manniskor.
En del av
ICA Gruppen
5 Apotek Hjartat ar
o .o . o .o . L] L]
Vart évergripande mal ér att genom professionell Var mission e en e
o N N - N . .o o . X3 .. ruppen
radgivning, stort farmaceutiskt kunnande, personlig Vi hjélper véra kunder till battre hélsa

och storre valbefinnande. Varje dag.

service, brett sortiment och véxande utbud av tjénster
bidra till battre hdlsa och storre valbefinnande for
vara kunder.

Var kultur

Apotek Hjartats foretagskultur praglas av kundfokus,
lagarbete och tre tydliga varderingar: Enkelhet,
Anders Nyberg, VD Apotek Hjartat Entreprendrskap, Engagemang

2 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020 APOTEKS?



OM APOTEK HIJARTAT

| VART HALLBARHETSARBETE

Var afféirsmodell

Vad vi erbjuder

Var mission &r att ge varje kund béttre

hélsa och storre vélbefinnande. Vi erbjuder
lakemedel, radgivning och handelsvaror pa
savél fysiska apotek som online. Genom vart
samarbete med Min Doktor far kunderna
tillgang till enklare vardtjanster via mindre
kliniker pa 6ver 20 apotek eller via digitala
vardmoten - chat eller videosamtal.

Kontinuerlig
produkt- och
sortiment-
utveckling

Sé skapar
vi vérde

Med omsorg om
bade méanniska
och miljé.

Véra intéikter

9 L&s mer om de ekonomiska
férutséttningarna fér
apoteksndringen pa sidan é.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

Effektiva floden
och smarta last-
mile-l6sningar

Fran lager till
apotek, eller hela
vdgen hem till

OO
()

E-handel via apotekhjartat.se

-  OKAD HALSA

w®

och var app

—>  HALLBAR VARDEKEDJA

A 00 (F

Kunder &ver hela Omkring 400 H6g farmaceutisk
Sverige apotek med landets kompetens
basta 6ppettider
Lakemedel Radgivning Handelsvaror
Stor farmaceutisk Samarbeten Ett starkt arbets-

kompetens

Som genom omténk-
sam radgivning bidrar
till battre ldkemedels-
anvandning.

Dér vi delar vérde-
ringar och mél och
dér vi tillsammans
kan skapa vérde
for fler.

givarvarumarke

Som gér att vi kan
rekrytera och behélla
de mest engagerade
medarbetarna.

kunden.

Forskrivna lakemedel

Utgors av de lakemedel som skrivs ut av
lékare eller annan med behdrighet att skriva
ut lakemedel pa recept. Apotekens marginal
bestar av ett fast belopp och ett procentuellt
tilldgg baserat pa inkdpspriset.

Egenvardslakemedel

Med egenvardslakemedel avses lakemedel
som kan expedieras fran ett apotek utan
recept.

Fysiska & digitala
vardmottagningar
- i samarbete med

Min Doktor

Enklare vardtjanster

EndelavICA Enrésti
Gruppen debatten
Tillsammans skapar Vi tar stéllning

bade som enskild
aktor och till-
sammans med
andra.

vi ett unikt erbjudan-
de som gér vardagen
enklare fér vara
kunder.

Handelsvaror och tjanster

Utover ldkemedel har vi dven intékter fran
handelsvaror och tjdnster. Dessa intakter har
under senare ar 6kat relativt kraftigt.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS | STYRNING

Vad vi bidrar till

Med hjalp av farmaceutisk
kompetens, ndra 400 apotek,
en effektiv e-handelskanal,
ett brett utbud, smarta
tjanster och ett stort fokus pa
hallbarhet bidrar vi till:

» battre lakemedelsanvand-
ning och en battre folkhélsa

- att begransa lakemedlens
negativa paverkan pa
miljon

« attinspirera till hallbara
val av handelsvaror och
receptfria ldkemedel

- att minska samhallets kost-
nader till foljd av felaktig
eller onédig lakemedels-
anvandning

« attavlasta primarvarden

« enenklare vardag fér vara
kunder

® Forskrivna
lakemedel, 75%
Handelsvaror
och tjdnster, 16%
Egenvardslake-
medel (OTC), 10%

APOTEK QD i
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VART HALLBARHETSARBETE

Ett vdldigt speciellt ar

Under aret vidtog vi manga atgarder for att sa effektivt och sdkert som
mojligt skydda medarbetare, kunder och leverantérer fran smittspridning
- samtidigt som vi har kunnat halla apoteken 6ppna som vanligt.

Aktivt arbete for att minimera
risken for smittspridning

Vi har lagt stor mdda pa att minimera risken fér
smittspridning pa apotek, lager och pa vart kontor.
Det forebyggande arbetet har omfattat ett brett
spektrum av atgarder, bland annat kontinuerliga
riskbeddmningar, strikta rutiner kring rengéring och
hygien, information om att halla avstand, plexig-
lasskydd i kassorna och olika insatser for att minska
risken for trangsel.

4 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

Samarbete med Réda Korset
for hemleverans av Idkemedel

Genom samarbete med Réda Korset bidrog vi till

att oka tillgéngligheten av Iakemedel for riskgrup-
per. Sedan tidigare fanns mojligheten att hamta ut
receptbelagda ldkemedel via ombud med fullmakt
pa apoteken. Fér den som inte har ett ombud, tog vi
under aret fram en férenklad process for engangsfull-
makter som mojliggor fér Réda Korsets volontérer att
agera ombud.

-  OKAD HALSA

—>  HALLBAR VARDEKEDJA

Sdkerstdlla tillgdngen till
Idkemedel och andra varor

Vilade under aret stor kraft pa att sakerstalla forsorj-
ningen av |ldkemedel och andra varor till apoteken.
Snabba férandringar i efterfragan och kundbeteen-
den medférde under aret kortvariga bristsituationer
pa specifika produkter, sdésom véarktabletter, feberter-
mometrar, handsprit och munskydd. Nagon langvarig
bristsituation av lakemedel uppstod dock aldrig.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS | STYRNING

Coronabok
for barn

Apotek Hjartat tog under
aret fram Coronaboken, en

digital bok som hjalper vuxna
att prata om coronaviruset
pa barns sprak och med
hérliga illustrationer av
Louise Winblad.

Det dr i kriser som vAr
medmdnsklighet behdvs
som mest och alla kan
bidra p& négot sdtt. Till-
sammans med ICA och
Apotek Hjértat kan vi
hjdlpa dnnu fler ménniskor
och skydda de mest sér-
bara i Sverige som drabbas
av den réddande corona-
krisen.

Martin Arnlév, generalsekreterare
Svenska Réda Korset

APOTEK QD i
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Initiativ for att underléitta for
personer som inte dr vana att
handla online

For att hjalpa personer som inte ar vana att handla on-
line genomférde vi under aret flera initiativ. Bland an-
nat gjorde vi en film med en e-handelsguide och 6pp-
nade en sarskild telefonlinje fér att kunna stoétta kunder
som vill ha extra hjalp. Seniorer som &r medlemmar i
Klubb Hjartat erbjuds alltid gratis hemleverans.

"Det blev som ett ofrivilligt stresstest”

E—harldeln Okade under aret med néara 100 procent.
Lina Ase ar chef for Logistik & Farmaci pa e-apoteket.

Hur skulle du beskriva 2020?

"Inledningsvis var det ratt kaotiskt. Under nagra
veckor dér i mars 2020 salde vi plotsligt mer &n tre
ganger sa mycket som vi brukar online. Det blev
som ett ofrivilligt stresstest. Vi tog in manga nya
medarbetare och lanade &ven in farmaceuter och
apotekstekniker fran fysiska apotek i naromradet. Pa
kort tid lyckades vi anpassa organisationen for att
mota ett scenario vi trodde lag manga ar bort."

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

| VART HALLBARHETSARBETE

Nya arbetsscitt nér ménga
jobbade hemma

Fran mars 2020 uppmanade vi alla vara medarbetare
som kunde jobba hemifran att géra det. Méten, utbild-
ningar och konferenser stallde vi om till att bli digitala.
Till hemmakontoren har vi lanat ut IT-utrustning, skriv-
bordsstolar och laptopstall.

Hur ser det ut nu, ett ar senare?
”Sammantaget under 2020 dubblerade vi nastan
férsaljningen online. Det har nu stabiliserat sig
nagot, men pa en fortsatt hog niva. Och den tror vi
ar har for att stanna.”

—  OKAD HALSA - HALLBAR VARDEKEDJA

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET —> ARBETSPLATS | STYRNING

Utokad kapacitet i e-handelskanalen

92%

Den kraftiga efterfragan att handla online
gjorde att vi snabbt har behdvt bygga ut
kapaciteten i vara e-handelskanaler (apotek-
hjartat.se och appen) samt pa vart e-apotek i
Norrképing. Sammantaget 6kade forsaljningen
online under aret med 92 procent. Som andel
av den totala forséaljningen uppgick e-handels-

Okning av
onlineférsdiljning

férséljiningen under aret till 8 procent, nastan
en dubblering jamfort med foregaende ar.

APOTEK QD i
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En alltmer digital
apoteksmarknad

Den svenska apoteksmarknaden har under senare ar praglats
av en kraftigt 6kad e-handel. Denna utveckling accelererade
ytterligare under 2020, som en direkt konsekvens av covid-

19-pandemin.

Tillvéxten pa den svenska apoteksmarknaden
har under senare ar varit kraftig. Mellan 2009
och 2019 6kade det totala antalet apotek med
drygt 53 procent, samtidigt som Oppettiderna i
genomsnitt 6kat fran cirka 45 till 55 timmar per
apotek och vecka.

| slutet av 2020 fanns det totalt 1 426 6ppen-
vardsapotek i Sverige. De allra flesta tillhor
nagon av de fem storsta apotekskedjorna.
Majoriteten erbjuder d&ven majlighet till handel
online.

Dampad tillvaxttakt under 2020

Den samlade omsattningen under 2020 upp-
gick till cirka 49,3 Mdkr, motsvarande en 6kning
med 4,6 procent jamfort med 2019. Med undan-
tag for en period med kraftig bunkring under
varen, kannetecknades marknaden under 2020
av lagre tillvaxttakt an féregaende ar. Framfor
allt géllde detta forsaljningen av lakemedel,
receptbelagda saval som receptfria.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

Kraftigt 6kad e-handelsandel
Covid-19-pandemin har inneburit en accele-
rerande forflyttning till e-handelskanalen pa
apoteksmarknaden. For heldret bedéms att
e-handelns andel av den totala apoteksfor-
sdljningen i Sverige uppgick till 16,2 procent,
motsvarande en tillvaxt om 59 procent. Med
en fortsatt hog 6kningstakt i onlinekanalen
ar bedémningen att antalet fysiska apotek de
narmaste aren kommer att minska.

Reglerade inkdps- och férséaljningspriser
Av totalmarknadens omsattning star forskrivna
lakemedel for cirka 73 procent, egenvards-
lakemedel for cirka 9 procent och dvriga
handelsvaror och tjanster for cirka 18 procent.
Nar det galler receptbelagda ldkemedel inom
férmanssystemet ar saval inkdps- som forsalj-
ningspriser faststéllda i den prismodell och de
regelverk som beslutas av staten genom Tand-
vards- och ladkemedelsférmansverket (TLV).

-  OKAD HALSA

- HALLBAR VARDEKEDJA

Apotekens handelsmarginal bestar av ett fast
belopp och ett procentuellt tillagg baserat pa
inképspriset och ar i princip oférandrad sedan
omregleringen av apoteksmarknaden. De eko-
nomiska forutsattningarna har dverlag medfort
en breddning och fordjupning av apotekens
erbjudande inom receptfria lakemedel och
6vriga handelsvaror och tjanster. De har ocksa
bidragit till den konsolidering av marknaden
som skett under senare ar.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS |

31%

Apotek Hjartat ar
marknadsledare
i Sverige

Marknadsledande i Sverige
Apoteksmarknaden préglas av omfattande
branschglidning och hard konkurrens, inte
minst fran renodlade e-handelsaktorer. Apotek
Hjartats marknadsandel uppgick 2020 till cirka
31 procent, vilket innebar att vi under aret gick
om Apoteket AB och blev marknadsledare i
Sverige.

APOTEK QD i
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-  OKAD HALSA

Trender och drivkrafter
som paverkar oss

Allt st6rre fokus pa halsa
och vdlmaende

Till de tydligaste samhallstrenderna
hor ett 6kat fokus pa halsa - fysisk sa-
véal som psykisk. Halsoaspekterna ror
ett brett spektrum av omraden déar
kost, motion och balansi livet utgor
viktiga livsstilsfragor. Intresset fér vad
mat och lakemedel innehaller, och
hur produktionen gar till, har under
senare ar okat kraftigt.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

Hallbarhet och ansvarstagande

Aven intresset fér vad man konsume-
rar 6kar, fran hur en vara produceras
till hur det paverkar bade oss sjélva
och miljén. Fragor om ansvarstagan-
de, milijdpaverkan, affarsetik och kon-
troll far allt mer uppmarksamhet, och
kunder efterfragar i stérre utstrack-
ning mer hallbara produkter. Att vara
en ansvarstagande arbetsgivare i hall-
barhetsfragor varderas aven allt hogre
av bade kunder och medarbetare.

50 %

- HALLBAR VARDEKEDJA

Aldersgruppen 80+
férvantas oka med

Férandrad demografi

Medelaldern i Sverige blir allt hogre,
vilket medfor ett storre tryck pa
sjukvarden. Samtidigt gér den 6kade
urbaniseringen att efterfragan pa
héalso- och lakemedelstjanster dkar i
stdder men minskar pa landsbygden.
For landsting och regioner innebar
det att fragor kring hur man saker-
stéller hog tillgénglighet pa vard

och lakemedel blir allt viktigare att
hantera.

50% fram till 2030

Snabb digitalisering

Digitalisering och snabb teknisk ut-
veckling paverkar bade konsumenter
och foretag. Inom handelns varde-
kedja paverkas alla steg och skapar
helt nya férutsattningar, utmaningar
och mojligheter. Ett tydligt exempel
ar att e-handeln med apoteksva-

ror under senare ar 6kat kraftigt.
Kunderna vill ha béattre service och ett
bredare utbud.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS |

STYRNING

Okad
efterfrdgan

pa enklare primar-
vardstjanster

Samarbeten mellan
apotek och vardgivare

Vi ser ett 6kande antal samarbeten
mellan olika aktérer inom vardkedjan,
bland annat mellan apotek och digi-
tala vardgivare. Detta starker kund-
erbjudandet, mojliggér nya tjanster
inom vard och hélsa och bidrar till att
avlasta priméarvarden.

APOTEK QD i
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Tillsammans kan vi géra mer!

Som enskild aktor kan vi gora mycket. Genom att samarbeta med andra kan vi géra annu mer.
Ur ett samhallsperspektiv finns ett antal stora utmaningar med direkt och indirekt koppling

till apoteksnaringen. For att klara av dem kravs en 6kad grad av samverkan — mellan apoteks-
branschen, varden, ldkemedelsindustrin, berérda myndigheter och politiska beslutsorgan.

UTMANINGAR:

Brist pd framtida
vardkapacitet

De nédrmsta tio aren férvantas aldersgruppen 80+ 6ka
med 50 procent. Det &r ocksa de &ldre som har det
storsta behovet av vard och omsorg. For att kunna
méta det framtida vardbehovet krévs nya satt att
arbeta och mer effektiva vardtjanster.

VAD BEHOVER GORAS?

+ Avlasta sjukvarden genom att anvanda farma-
ceutiska tjanster pa apotek for att forbattra lake-
medelsanvéandningen och proaktivt framja hélsa.

» Underlatta lagstiftningen for att anvanda apote-
ken mer och dra storre nytta av farmaceuternas
kompetens.

» Skapa forutsattningar for nya innovativa och
kostnadseffektiva digifysiska vardtjanster.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

Negativa miljé- och hdlso-
konsekvenser till féljd av
Icikemedelsproduktion

Kunskapen om hur Iakemedel langsiktigt paverkar
miljo och halsa &r begrénsad. Det finns stora brister
i transparensen kring produktionsférhallanden och
utslapp relaterat till Idkemedelstillverkning, som till
stor del &r forlagd till utvecklingslander. Idag saknas
miljokrav vid tillverkning av lakemedel och det stélls
inga krav pa miljdhansyn vid nationell upphandling.

+ Oka kraven pé dppenhet fér produktionsfér-
hallanden och miljdkonsekvenser vid ldkemedels-
produktion.

+ Infér lagkrav pa miljépremie vid upphandling
av generikautbyte.

9 L&s mer om ldkemedel och miljé pé sid 22-28

Brist pd Icikemedel till fSljd
av restnoterinar

Tillgéngligheten till Iakemedel &r generellt god,

men under senare ar har antalet restnoterade I&ke-
medel hos leverantdrerna okat. Det riskerar att leda
till konsekvenser for saval patienter (halsoméassiga
och praktiska) som vardgivare (justering av vardplan).

» Se Over nuvarande upphandlingsforfarande.
Idag saknas leveransgaranti fran lakemedels-
féretagen som parameter for att fa inga i pris-
regleringen - och likasa sanktionsmaéjligheter
kopplade till detta villkor. Detta skulle behéva
inféras i regelverket.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS |

Minskad tillgdinglighet till
Idkemedel i glesbygd

Den svaga I6nsamheten for fysiska apotek i glesbygd
har ldnge varit ett problem, som nu okar ytterligare i
takt med e-handelns frammarsch. P& manga mindre
orter fyller apoteken en samhallsviktig funktion och
en sténgning riskerar att medféra patagligt férsamrad
tillganglighet till Idkemedel for vissa kundkategorier,
bland annat aldre.

« Se 6ver och utvidga det sarskilda stod for apotek
i glesbygd som tillkom 2013. HGj gransen for
maximala férséljningsintékter och dndra kravet
pa Gppettider.

« Infér méjlighet att arbeta med farmaceut pa
distans.

STYRNING

APOTEK QD i



9 APOTEK HIJARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020 APOTEK ;; ICA



OM APOTEK HJARTAT |

VART HALLBARHETSARBETE —  OKAD HALSA

Hdllbarhet och tillvéixt
gar hand i hand

- HALLBAR VARDEKEDJA

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS |

STYRNING

Inom Apotek Hjartat anser vi att ett fokuserat hallbarhetsarbete och B
. o . o 0 . . . ()]
ett starkt samhallsengagemang gar hand i hand med langsiktig tillvaxt Z - e e B . Attraktiv arbetsgivare
under god Idnsamhet. | kraft av var storlek har vi bade majlighet och = utsatta kundgrupper - Battre lakemedelsanvandning
ansvar att bidra till en mer hallbar utveckling inom manga omraden. ] * Lékemedel & miljd och 8kad halsa
= « Tillgang till Iakemedel/ - Stotta och underlatta kundernas
hog servicegrad halsomassiga och hallbara val
Hallbarhetsarbetet baseras pa en vésentlig- Vasentlighetsanalysen tar avstamp i om- * Social héllbgrhet/ 0 !(OH'CT?" Gver produktion av och
hetsanalys i vilken vi identifierat de hallbar- vérldsanalyser, kund- och medarbetarunder- halsa - aktiviteter och innehall i egna markesvaror
hetsaspekter som ar mest relevanta for var sokningar samt dialoger med flera intresse- partnerskap + Hallbar e-handel
verksamhet. Till dessa hor att bidra till en organisationer och andra externa intressenter. + Miljéhansyn vid logistik- och
battre lakemedelsanvandning och 6kad halsa, Uppdateringar och genomlysning av vasent- - transportldsningar
men ocksa att kontinuerligt minska den egna lighetsanalysen férbereds av Apotek Hjartats pd
verksamhetens direkta och indirekta paverkan hallbarhetsrad, for att sedan antas av led- 5
pa miljon. Det &r ett arbete som bedrivs internt ningsgruppen. Nuvarande vasentlighetsanalys ;
men aven tillsammans med vara leverantorer, antogs i augusti 2020. En ny vasentlighetsanalys Lt . N
- .. + Inkludering och Langsiktig Ionsamhet genom
partners och kunder. ar planerad att genomfdras under 2021. o . . ..
mangfald effektiva arbetssatt och 16n-
+ Hantering av ter- samma produkter
lamnade lakemedel Ledningssystem for miljé och
« Transparent hallbar- hallbarhet
3 e M 5 W6 SR hetsredovisning
Agenda 2030 M/e
Var verksamhet har en direkt och indirekt paverkan pa o
flera av FNs globala mal, med storst paverkan pa mal g bbmet 10 s iV
3,5,6,8,10,12,13, 14 och 17. e S >
. : o ﬁ/i Viktigt PAVERKAN PA APOTEK HJIARTAT Mycket viktigt
L&ds mer om interna och externa ramverk for vart
héllbarhetsarbete pa sidan 37, 13 e ot te

PARTNERSKAP Nytt hallbarhetsrad
Under 2020 inrattade vi ett nytt hallbarhetsrdd pa Hjartat. Radet har till uppgift att forbereda
och koordinera underlag kring strategiska beslut som ror hallbarhetsarbetet. Radet mots

kvartalsvis och bestar av ledande befattningshavare for olika delar av verksamheten.

APOTEK QD i
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En ny klimat-
ambition for
2030

. ') .o . o . . og o o0
Under 2020 antog ICA Gruppen en ny Klimatambition fér Klimatmal fér egen Klimatambition f6r
. . o O v A
klimatambition for aren 2021-2030. leverantorer verksamhet vdra kunder
Den nya ambitionen stracker sig langre
an den tidigare och omfattar utdver ett ICA Gruppens leverantorer ska senast ICA Gruppens egna klimatpaverkan Halverad klimatpaverkan av kundernas
A e .. o 2025 ha antagit vetenskapligt baserade ska vara netto noll senast 2030. ink6pta apoteksprodukter
netto noll-mal for CO,-utslapp fran den Klimatmal
égna Verksamheten, aven kundernas + Minska klimatpaverkan (CO»-utslapp) fran - Samarbeta med leverantdrer och forsk-
utslépp fran kop av apote ksprodukter. Senast 2025 ska vara leverantérer, med en Apotek Hjartats godstransporter med 75% ningsinstitut for att ta reda pa klimat- och
P . td f tt . klimatpaverkan motsvarande 70 procent i fram till 2023 miljépaverkan fran apoteksprodukter
recis Som ldigare om'e? as aven bakomvarande led ha antagit vetenskapligt - Identifiera aktiviteter fér att minska klimat-
leverantorerna av ambitionen. baserade klimatmal. Exempel p4 aktiviteter: paverkan frén vara produkter
. » Implementering av ny branslestrategi som B .
Exempel pa aktiviteter: bland annat omfattar fossilfria gods- Exempel pa aktiviteter:
| dialog med vara leverantérer verka for att transporter i storstadsregionerna 2023 + Genomfoéra livscykelanalys pa de viktigas-
de ser éver sina klimatmal + Fossilfria e-handelsleveranser te produktkategorierna i apotek
+ Okad elektrifiering » Tillsammans med vara leverantorer driva
« Genomlysning av energianvandning i och utveckla kunskapen om hallbara
apotek apoteksprodukter
ICA Gruppens klimatmal f6r 2020 uppnétt - Implementera miljdledningssystem + Beldna och uppmuntra héllbart beteende

hos leverantorer och kunder

« Underlatta kundens mojlighet att gora
hallbara val

+ Oka utbudet av hallbara produkter
« Inspirera och uppmuntra vara kunder till
hallbara val, till exempel genom nudging

Under 2020 n > |CA Gruppe 3 1 klimat-
neutralitet for ke N
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Fokusomraden

Apotek Hjartats ramverk for hallbarhetsarbetet bygger pa de vasentliga fragorna och
sammanfattar de fokusomraden som &r viktiga for verksamheten att arbeta med.

Prioriterade satsningar framat Okad positiv paverkan Prioriterade satsningar framat

« Kvalitetssékrad information och professionell radgivning, oav-
sett vilken kanal som kunderna véljer for att handla pa Hjartat.
Oka utbudet av enklare vardtjanster och verka fér inférandet av
farmaceutiska tjanster
Sarskilda insatser for att férebygga diabetes och psykisk ohalsa

+ Kontinuerlig kompetensutveckling N
Saker arbetsplats

+ Inférande av nya arbetssatt

+ Sakerstalla tillgangen till framtida verksamhetskritisk

kompetens
- Verka for inkludering och mangfald Bittre (Halsostrategin)
En utvecklande likemedels- . ?akerstalla god tlllgaAhgllghet till ladkemedel genom kontm-uerhg
betsplats anvindning och oversyn av apoteksnatverket samt genom fortsatta satsningar
iR . "g online och pa effektiva last-mile-I6sningar
6kad halsa
Internt « Externt
fokus 7 fokus
Resurseffektiv Hallbar
Prioriterade satsningar framat verksamhet vérdekedja Prioriterade satsningar framat

Uppmuntra och inspirera till hallbara val av handelsvaror

Implementering av ny brénslestrategi som bland annat omfattar
och receptfria lakemedel

fossilfria godstransporter i storstadsregionerna 2023

« Sakerstalla fossilfria e-handelsleveranser till 2030 + Minska méngden plast i verksamheten

+ Verka for 6kad elektrifiering Kravstallning pa leverantérer

+ Verka for lagre klimatpaverkan fran fysiska apotek + Sakerstélla hdg kvalitet i sortimentet

v Opinionsbildning kring ldkemedel & miljo
Minskad negativ paverkan + Bidra till en hallbar hantering och destruktion av éverblivna
ldkemedel

Implementera miljéledningssystem

APOTEK QD i
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S& arbetar vi for béttre

VART HALLBARHETSARBETE

ldkemedelsanvdndning
och okad hdilsa

Lédkemedel ar en fantastisk tillgadng som genom att férebygga, bota
och lindra ohélsa gér manniskor friska och bidrar till ett mer valmaende
samhalle. Felaktig anvandning kan daremot leda till ohalsa, stora
samhallskostnader och onddig paverkan pa miljon.

Karnan i var verksamhet ar receptexpediering
och radgivning om lakemedel. De &r bada
centrala delar i arbetet med att sakerstalla
patientsdkerheten och férebygga ohalsa. Som
ett led i strévan att bidra till en battre folkhalsa
erbjuds aven ett brett utbud av halsorelaterade
produkter och tjanster.

Saker lakemedelsanvandning

Lakemedel ar den vanligaste behandlings-
metoden inom svensk sjukvard. Ratt anvdnda
lindrar eller botar de ohalsa och bidrar darmed
till battre livskvalitet for enskilda individer.

For samhallet i stort bidrar de till minskade
kostnader genom att minska behovet av
sjukskrivningar och andra, mer kostsamma
behandlingsformer.

Vilka lakemedel som férskrivs och i vilken
omfattning styrs helt av vardens forskrivare
och ar darmed inget som apoteken kan eller
ska paverka. Andé spelar apoteken en avgéran-
de roll for en effektiv och korrekt anvandning.
Apotekens uppdrag ar att sta for en ansvarsfull
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lakemedelsforsorjning och en grundlaggan-
de lakemedelsradgivning. | uppdraget ingar
aven att géra en farmakologisk bedémning av
recept som expedieras, for att upptacka even-
tuella risker med medicineringen.

Vi ska erbjuda lakemedel pa ett sdkert satt
och samtidigt verka fér en god och kostnadsef-
fektiv anvandning av |Idkemedel. Genom néra
kontakt med kunder och utrymme for personlig
radgivning finns goda majligheter att bidra till
béattre halsa for den enskilda individen, minska
statens kostnader for Idkemedel och samtidigt
begransa den negativa miljopaverkan som
|lakemedel kan orsaka.

Personlig radgivning

Pa Hjartat ger vi rad och information om léke-
medel och férebyggande hélsa - pa apotek,
per telefon, via mejl eller chattfunktion pa
apotekhjartat.se. Fortfarande expedieras flest
recept pa apoteken och det &r i métet med
kunder som méjligheten till radgivning, dialog
och informationsdelning ar som storst.

- OKADHALSA

- HALLBAR VARDEKEDIA

Regelbunden kompetensutveckling

For att erbjuda den béasta kundradgivningen far vara farmaceuter uppdateringar kring
nya ldkemedel och behandlingsrekommendationer var tredje manad. Varje ar genom-
fors dven tva stoérre temautbildningar inom farmaci som foljs upp av fokusperioder
inom temats omrade. Under 2020 lag fokus pa diabetes och 6gonsjukdomar.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS |

STYRNING

NYCKELTAL 2020 2019 2018
Net Promoter Score* 48,4 46,2 48,6
Tillgénglighet receptbelagt (%) 95,7 95,7 95,8
Oppettider (genomsnittligt antal timmar/vecka 63 62 62
och apotek)

Antal apotek i slutet av aret 391 390 388
Anvéandning EES (antal kundméten) 4,19 miljoner 2,83 miljoner 1,57 miljoner
Tillvaxt online (%) 92 40 55

APOTEK QD i
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+92 %

2020 nara dubb-
lerades forstaljning

online

Ett utbrett apoteksnat
| slutet av 2020 hade vi drygt 390 6ppenvards-
apotek, vilket nastan ar en fordubbling sedan
2010. De flesta nydppnade apotek har 6ppet sju
dagar i veckan och manga av dem finns i anslut-
ning till ICA Maxi-butiker, vilket innebar ytterliga-
re férbattrad tillganglighet. Aven dppettiderna
har okat kraftigt. Sedan 2010 har Apotek Hjartats
oppethallande per apotek 6kat fran 46 timmar i
veckan till cirka 63 timmar i genomsnitt 2020.

E-handeln 6kar tillgdngligheten

Att e-handla gor det mgjligt for kunden att hand-
la var och nar det passar bast. Under 2020 6kade
var forsaljning online med 92 procent. Som andel
av den totala forsaljningen uppgick e-handels-
forséaljningen till 8 procent, ndstan en dubblering
jamfort med foregaende ar. Stort fokus under
aret 1ag pa utveckling av saval sortiment som
leveranser. Till exempel kan kunden valja att
hamta upp sin e-handelsorder pa valfritt apotek i
hela Sverige och vi kommer under 2021 att kunna
erbjuda snabbleverans samma dag i vissa stader.

15 APOTEK HJARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2020

VART HALLBARHETSARBETE —> OKADHALSA

E-verifikation hjdlper till att upptdcka
férfalskade Iikemedel

Samtliga apotek i Sverige omfattas av EU-krav pa att sdkerstélla att
inga forfalskade lakemedel ska na patienter. E-verifikationen innebar
att majoriteten av lakemedel som tillverkas efter den 9 februari 2019
ska ha en unik 2D-kod som anvands for att identifiera en enskild ldke-
medelsférpackning. Innan ett |ldkemedel Iamnas ut kontrollerar apote-
ket om forpackningen finns i den svenska databasen for registrerade
lakemedel och markerar att den unika forpackningen ar utlamnad till
kund. Under tva ars tid har alla Idkemedel som omfattas av regelver-
ket kontrollerats och inga férfalskade lakemedel har upptackts pa
svenska apotek.

- HALLBAR VARDEKEDJA

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET —> ARBETSPLATS

24-timmarsregeln

For att sakerstélla en god lakemedelstillgang finns den sa kallade
24-timmarsregeln. Regeln innebar att ett [akemedel ska vara
tillgangligt inom 24 timmar eller nastfoljande vardag, fran det att
det har efterfragats. Ansvaret for att Iakemedel finns tillgangligt for
kunden inom 24 timmar flyttades fran apoteken till distributérerna
under 2019, i samband med att Apoteksmarknadsutredningen

antogs av riksdagen.

APOTEK QD i
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Elektroniskt Expertstod
(EES) minskar risken
for felmedicinering

Av de recept som expedieras pa svenska apotek hanteras dver
90 procent utifran ett elektroniskt underlag. Sverige tillh6r
darmed varldstoppen nar det géller andel e-recept pa nationell
niva. Utover att forenkla for kunden gor e-recepten det dven
majligt att minska risken for felmedicinering.

Anvandningen av e-recept har maojliggjort
inforandet av ett elektroniskt beslutsstod for
farmaceuter, sa kallat elektroniskt expertstod
(EES). Det innebér att det aktuella e-receptet
analyseras bade enskilt och i kombination
med kundens tidigare forskrivningar. Det
hjalper farmaceuter att upptacka om kunden
har lakemedel som krockar med varandra,

ar olampliga eller har fér hog dosering.
Tjansten bidrar darigenom till battre lakeme-
delsanvdndning, men &ven kostnadsbespa-
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ringar for bade kunder och samhéllet i stort.

EES-verktyget tillhandahalls av e-HM och
finns tillganglig, utan kostnad for kunden,
pa alla Hjartats apotek. For att anvéndas
kravs e-recept.

Under 2020 6kade anvandningen av EES
pa Hjartats apotek med néara 50 procent
jamfort med 2019. Totalt anvandes EES vid
4,2 miljoner kundmoten och 6ver en halv
miljon signaler om olamplig medicinering
hanterades.

- OKADHALSA

—>  HALLBAR VARDEKEDJA

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

Elektroniskt expertstod

jdlper till att upptdcka:

+ Fleralakemedel med samma verkan

+ L&kemedel som krockar med varandra

+ Lakemedel som &r olédmpliga pa grund av
alder eller bakomliggande sjukdom

+ For hog dosering (géller speciellt barn
och aldre)

—> ARBETSPLATS

Barnveckan 2020

For tredje aret i rad genomférde hela apo-
teksbranschen en gemensam satsning for
en utvald grupp lakemedelsanvandare. | ar
riktades fokus mot barn upp till 12 ar. Under
veckan, som Apotek Hjdrtat ar en av initi-
ativtagarna till, anvandes e-hadlsomyndig-
hetens elektroniska expertstod (EES) vid all
expediering av recept till barn.

Nar det galler Iakemedel till barn saknas
ofta information om dosering i FASS-tex-
ten. Den informationen finns istéllet ofta i
EES. Barn &r darfor en viktig malgrupp for
systemet.

STYRNING
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Mot ett breddat uppdrag
for apoteken

Regeringen gav i slutet av 2020 Tandvards- och ldkemedelsférmansverket, TLV,
i uppdrag att utveckla farmaceutiska tjanster pa apotek. Syftet ar att bidra till en
forbattrad lakemedelsanvandning. Uppdraget, som ar en forsoks-verksamhet,

OM APOTEK HJARTAT

| VART HALLBARHETSARBETE

ska paga i tre ar och slutredovisas i mars 2024.

Annika Svedberg &r Chef Farmaci, Kvalitet och Hallbarhet pa Apotek Hjartat.
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Vad innebér uppdraget?

"Det innebér att TLV nu ska genomféra en
forsoksverksamhet for farmaceutiska tjanster
pa apotek. Utvecklingsarbetet kommer ske i sa
kallade policylabb, vilket &r ett arbetssatt som
ibland anvands nar myndigheter och naringsliv
samverkar for att I6sa samhaéllsutmaningar. Det
bygger pa att ta tillvara pa innovationskraf-
ten hos oss apoteksaktorer - och att man har
mojlighet att testa, utvardera, justera och testa
igen. Parallellt med utvecklingen identifieras
aven eventuella juridiska och finansiella utma-
ningar.”

Hur stéller sig Apotek Hjartat till en
utvidgning av uppdraget till att dven
omfatta farmaceutiska tjanster?

”Det &r nagot som Apotek Hjartat, och hela
apoteksbranschen, énskat under lang tid. Det
skulle sannolikt leda till battre halsa och farre
|akemedelsrelaterade skador. Det skulle ocksa
innebara ett battre tillvaratagande pa den

- OKADHALSA

- HALLBAR VARDEKEDJA

“Ett breddat

erbjudande skulle
sannolikt leda till
battre halsa och farre
lakemedelsrelaterade
skador”

kompetens som finns pa apoteken idag. Sedan
maste det givetvis finnas tillrackliga resurser.
Apoteken maste helt enkelt fa ersattning for
nedlagd tid.”

Vilken typ av tjanster kan det réra sig om?
“Tanken &r att det ska vara radgivning och
insatser som gar utover apotekens nuvarande
grunduppdrag. Till grundforutsattningarna hor
att tjansterna ska méta patienternas behov av
stod, fylla ett behov i vardkedjan och nyttja den
farmaceutiska kompetensen som apoteken har.
Ratt utformat kan detta vara ett satt att avlasta
sjukvarden.”

Vari ligger det stora vardet?

”Utbver att avlasta varden skulle tjansterna
kunna bidra till bade battre behandlingseffekt
och minskade ldkemedelskostnader. Berak-
ningar fran WHO tyder pa att halften av de som
star pa kontinuerlig lakemedelsbehandling

inte tar sina lakemedel pa ratt satt. Det finns

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

en stor potential att férbattra anvéandningen
och darmed minska bade uppkomna besvar for
patienten och vardens kostnader fér problem
relaterade till felaktig lakemedelsanvandning.”

Finns kompetensen pa dagens apotek?
“Absolut. De svenska apoteken har, i en interna-
tionell jamforelse, en hog andel hogskoleutbil-
dade farmaceuter anstallda. Den kompetensen,
i samverkan med vardens 6vriga professioner,
skulle kunna anvéndas pa ett mer utvecklat satt
till nytta for bade enskilda patienter och for
samhallet i stort.”

APOTEK QD i
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Q Min Doktor

VART HALLBARHETSARBETE —> OKADHALSA

Okad efterfrdgan pd digitala
primdrvardstjcinster

For att 6ka tillgangligheten till vardtjanster och bidra till 6kad hélsa i
samhallet har Apotek Hjartat investerat i Min Doktor, en av Sveriges
storsta aktdrer inom digitala primarvardstjanster.

Utover digitala vardmoten framst via chat med
lakare och andra behandlare finns nu totalt 21
mindre kliniker, bemannade av sjuksk&terskor
med majlighet till digital kontakt med ldkare.
De fysiska klinikerna fungerar som enklare
vardcentraler och erbjuder undersékningar vid
vanliga sjukdomar och hélsoproblem, liksom
vaccinationer. Alla fysiska kliniker ligger bredvid
eller inne i Apotek Hjartat - och oftast aven i
anslutning till en ICA-butik.

Min Doktors verksamhet hade under aret en
positiv utveckling. Nyttjandet av de digitala
primarvardstjansterna 6kade med 33 procent,
samtidigt som bestcken pa de fysiska vardcen-
tralerna minskade nagot till féljd av covid-19.

Under aret 6ppnade ytterligare en klinik. |
slutet av aret genomfoérdes dven en refinan-
siering som tillférde verksamheten cirka 280
MSEK. Tillskottet kommer mojliggora fortsatt
expansion och satsningar inom saval digital
som fysisk produkt- och tjansteutveckling.
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Forslag till fordndrad lagstiftning
Lakemedelsverket rekommenderade 2019
regeringen att se dver maojligheten for vardbolag
att 4ga apotek - och vice versa. Till skalen mot
anges bland annat risker fér 6verférskrivning
och icke &ndamalsenlig lakemedelsbehandling.
Branschféreningen Sveriges Apoteksférening
har i remissvar papekat att det saknas stod for
att samarbete eller dgarférhallande

mellan 6ppenvardsapotek och
vardgivare skulle leda till att
dessa potentiella risker
forverkligas. Min Doktors
kvalitet och forskriv-
ningsstatistik granskas
regelbundet med
goda resultat.

okad efterfragan
pa primarvards-
tjanster

- HALLBAR VARDEKEDJA

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET —> ARBETSPLATS

Tjdinster for bdttre hélsa

Vi erbjuder flera hélsorelaterade tjanster pa Apotek Hjartat. Syftet med tjans-
terna ar att forebygga ohalsa, bidra till en sund livsstil och avlasta primarvar-
den. Utover dkat valmaende bidrar en dverlag forbattrad folkhalsa dven till
minskade kostnader for samhallet i form av lagre vardkostnader och minskad
sjukfranvaro.

Blodtrycksmatning

Ungefar en fiardedel av alla vuxna i Sverige har hégt blodtryck. Att mata
blodtrycket &r en enkel atgard for att upptacka ett forhojt blodtryck, eller for att
félja upp om blodtrycksbehandling eller livsstilsférandringar ger 6nskad effekt.
Vi erbjuder tjansten blodtrycksmatning som genomfors av en farmaceut eller
apotekstekniker med sarskild utbildning.

Webbtest for en mer halsosam livsstil

Tre av fyra svenskar vill férandra sin livvstil och bli mer halsosamma. For att fa
fler att reflektera dver sina levnadsvanor har vi lanserat "Hélsokvittot”, ett kost-
nadsfritt test framtaget av forskare vid Linkdpings universitet som bygger pa
Socialstyrelsens riktlinjer. Tjansten finns tillganglig for alla pa apotekhjartat se.

9 Ga till halsokvittot: apotekhjartat.se/vara-tjanster/hjartats-halsokvitto

Kontroll av fodelsemarken

Hudcancer ar den cancerform som 6kar mest i Sverige. Vi utfor kontroll av
fodelsemérken pa utvalda apotek bade med tidsbokning och drop in. Bilder
pa kontrollerade maérken skickas elektroniskt till en erfaren hudl&kare och efter
cirka 1-2 veckor ar analysen klar.

Vaccinationer och antikroppstester

P4 flera av vara apotek erbjuder vi vaccination mot bland annat influensa och
TBE, och &ven resevaccin, genom samarbete med Min Doktor och Vaccinova.
Under pandemin har dven antikroppstester genomférts och under varen 2021
sker vaccination mot covid-19 pa flera av Min Doktors kliniker.

STYRNING
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En ny gemensam
hélsostrategi

Nu kraftsamlar hela ICA Gruppen for att forbattra den svenska folkhalsan.
Under aret antog alla verksamheter inom ICA en gemensam halsostrategi
med tre fokusomraden. Fysiskt och psykiskt valmaende samt hallbar

antibiotikaanvandning.

Annika Svedberg (AS) ar Chef for Farmaci, Kvalitet och Hallbarhet, Katarina Frigell (KF)
ar chef kommunikation, Catharina Claesson (CC) ar chef farmaci.

Vad innebér den nya hélsostrategin?
AS:”| kraft av var storlek och nérhet till kunder-
na finns goda majligheter att na ut och pa olika
satt inspirera till en mer halsosam livsstil - och
darigenom goéra skillnad pa bade individ- och
samhallsniva. Fran var sida kommer vi i ett
forsta steg fokusera pa tva omraden - diabetes
typ 2 och psykisk ohélsa.”

Varfér just dessa omraden?

KF:”Det &r tvd omraden dar vi ser att proble-
men 6kar - och som dessutom drabbar allt
yngre manniskor. Diabetes ar en av vara stora
folkhélsosjukdomar och inom psykisk ohélsa ser
vi en fortsatt stigmatisering kring den typen av
sjukdomar och problem. Vi ser ocksa att antalet
som drabbas accelererat nu under pandemin.”

Vad kommer ni géra rent konkret?
CC:”Alla vara medarbetare pa apoteken
kommer under 2021 utbildas inom psykisk
ohélsa, med fokus pa depression. Redan under
2020 satsade vi pa utbildning inom diabetes
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typ 2. Nar det galler psykisk ohalsa handlar det
mycket om hur man mdter manniskor som mar
daligt, men ocksa om rad kring kost och motion.
| satsningen mot diabetes typ 2 samverkar flera
av koncernens bolag. Vi erbjuder bland annat
halsocoachning och radgivning fér den som vill
andra sina matvanor. Ett antal av vara apotek
kommer ocksa, sa snart pandemin ar 6ver, erbju-
da blodglukosmatning, i syfte att upptéacka dold
diabetes eller prediabetes. Det blir ett
tillagg till tjansten Blodtrycksmat-
ning, som manga apotek
erbjuder redan idag.”

- OKADHALSA

—> HALLBAR VARDEKEDJA —> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET —> ARBETSPLATS | STYRNING

-

Mind och Hjéirtat i samarbete f6r
psykiskt valbefinnande

Psykisk halsa &r en av samhallets stora framtidsutmaningar. Organisationen Mind

verkar for att framja psykiskt valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt
stod, sprida kunskap och driva paverkansarbete inom omradet psykisk hélsa. For
att bidra till att framja psykiskt valbefinnande har Hjartat och Mind pabérjat ett
langsiktigt samarbete. Tillsammans vill vi arbeta saval férebyggande som fér att
hjalpa personer som redan mar psykiskt daligt.

Vara tre fokusomrdden i ambitionen for dkad héilsa

Fysiskt Psykiskt Hdllbar antibiotika-
vélméende vélméende anvéndning

Gora det enklare att leva
mer halsosamt varje dag.

Skapa trygghet och lugn
i livets olika skeden.

Framja en sund och séker anvand-
ning av antibiotika.
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GunduaHealthCentre 7 TS S
- fréimjar barns och _ N Arets band
kvinnors hdlsa pé plats ki =1 formgavs av

Apotek Hjartat &r huvudsponsor av Gundua Johanna och K!a ra
Health Centre, en halsoklinik med stort fokus Séderberg fran
pa barn och médrar i norra Kenya. Kliniken First Aid Kit
drivs av Gundua Foundation, en ideell stiftel-
se som genom konkreta satsningar arbetar
for forbattrat valstand och levnadsvillkor i
utvecklingslander. Intill kliniken ligger ocksa
en skola som drivs med medel fran stiftelsen.

Som sponsor har vi stéttat uppbyggnaden i
av kliniken och dess fortsatta drift. Under @ © ‘ @

2020 genomfordes en kampanj till férman oo, | ST T e | DXk oA | erm o

for Gundua Foundation som, tillsammans | _, [NAsD! ’

A lager paper i 100% el

med bidrag fran Hjartat, totalt samlade in
300 000 kronor.

| A

9 Lds mer om vart arbete i Kenya hér:
apotekhjartat.se/om-oss/hallbarhet/
gundua-foundation/

) 33-3'.‘-‘..:“A - o .
Lasad 58 gy Uppslagsvdark Stolt partner till Rosa bandet
5 an,-,.,uw Kunder som inte talar sa bra svenska far Apotek Hjartat stodjer varje ar kampanjen Rosa Bandet. Sedan 2016 &r vi en av huvudspon-
0y S » hjalp av var lilla parlér med att férklara sina sorerna. Under 2020 samlade vi tillsammans med vara kunder in totalt 9,5 miljoner kronor till
\B ='.6"'"” Uppsiagsvark besvar nar de gar till apotek. Komplett med cancerforskningen via Cancerfonden. Vi uppméarksammade arets kampanj ytterligare genom att

Covid-glosor. ta fram ett klistermé&rke som under oktober manad fastes pa duschprodukter i sortimentet - en
paminnelse om att tvala allt frdn pung, brést och armhala fér att I&ra kénna sin kropp och upp-
tacka eventuella férandringar.
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Sa arbetar vi fér en mer
hallbar vardekedja

Pa Apotek Hjartat bedriver vi ett kontinuerligt arbete for att sékerstélla
en hallbar vardekedja - fran inkop till insamling av 6verblivna lakemedel.
Mojligheten att paverka skiljer sig dock kraftigt at mellan olika delar i

Insamling av
overblivna Idkemedel

En del av de ldkemedel som hdmtas ut
anvands inte, vilket innebar en onédig risk och
paverkan pa miljon - om de inte tas omhand

pa ratt satt. Alla vara apotek tar emot ldkeme-
delsrester fran allmé&nheten - oavsett om de &r
inhandlade pa vara apotek eller inte. Avfallet
hanteras enligt faststalld rutin och skickas till
férbréanning i extra hog temperatur i sarskilda

vardekedjan.

Att lakemedelstillverkning kan innebara stora
miljoproblem ar ingen nyhet. Trots det finns
relativt lite kunskap om dess langsiktiga kon-
sekvenser pa miljon, och vad det innebar for
saval manniskor som andra arter. Vi vet att anti-
biotika som kommer ut i naturen till exempel
kan leda till att bakterier blir motstandskraftiga
eller helt resistenta, och hormoner fran till
exempel p-piller och hormonplaster kan géra

ser varierar. For att kunna avgora eventuell
miljopaverkan fran ett I1akemedel gérs en
miljobeddmning. For att ett lakemedel ska
godkénnas pa den europeiska och/eller den
amerikanska marknaden kravs att en miljo-
riskbedémning genomférs. Da maste bade
miljorisk och miljofarlighet vagas in for att be-
démningen ska bli korrekt. Cytostatika tillhér de
mer miljofarliga lakemedlen, men de anvands

ovriga apotek har vi pa Hjartat en skyldig-

het att tillhandahalla samtliga férordnade
|lakemedel och varor som omfattas av lagen
om lakemedelsférmaner. Det finns darfér inga
mojligheter fér oss att att paverka vare sig

godkénda anldggningar. Har tas dven askan
omhand och 1&ggs i sarskilda depaer.

typ av lakemedel eller val av leverantor. Fokus
ligger istéllet pa radgivning i samband med
utldmnande for att i mojligaste man sakerstalla
en anvandning och hantering som gynnar saval
individen som miljon.

. AN . . Q . . NYCKELTAL 2020 2019 2018 OVERGRIPANDE MAL
vissa fiskarter tvakonade. i relativt sma volymer vilket minskar den totala
miljdrisken. Vart mal &r att &ka insynen i hela Andel av Apotek Hjértats leverantdrer av handels- 98%  98%  94% + ICAGruppens
Utmaningarna med lakemedel i miljon tillverkningskedjan fér Iakemedels livscykel: veIver @il eeppi it [ ermeet seim aaagpier SO ]
o e . B 0 . - . . Apotek Hjértats hallbarhetsbilaga. anta vetenskapligt
Substanserna i lakemedel kan komma ut i krets-  fran tillverkning, anvandning och kassation Andel av Avotek Hi | - 9% 100% > baserade klimatmal
loppet i samband med produktion, anvand- fér att kunna guida kunder till mer hallbara L BB el S TS S S G ° o o 2025
. . .. K . . v mérkesvaror (EMV) som &r socialt reviderade
ning och hantering av 6verblivna lakemedel. lakemedelsprodukter. Arbetet med Valj med oelh eelkEnet . Halvera kundernas
| Sverige fker c.:le sto.r'sta utslappe'n i sa.mband I-partat ocuh Yalvald ar ett steg i den riktningen e ey w ety S————— 3% 9%  87% e
med anvandning. Daremot finns idag inget I&s mer pa sid 21. mérkesvaror (EMV) som &r kvalitetscertifierade* inkdpta apoteks-
som pekar pa nagra betydande direkta risker o . Antal ton inlamnade éverblivna likemedel 430 420 400 produkter 2030
:‘9; hum;r}hélﬁsan mgd de kkotndcgn;ratuftner av FK?rrftkt .an\k/and'pépg rq!ps!far ;k)av?rléa? Farligt avfall, kg Te e -
dkemedel vi finner i svenskt dricksvatten. or att minska onoédig miljopaverkan &r de
9 miliop Lakemedelsavfall, ton (inkl. eget avfall) 460 450 430

Férmagan att helt eller delvis eliminera
potentiellt paverkande @&mnen och substan-
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viktigt att sakerstalla att de lakemedel som
skrivs ut anvands pa ratt satt. | likhet med
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Vi vill géra
det Iattare
att valja
hallbart!

For att maéjliggora en hallbar utveck-
ling kravs stora omstallningar nar det
galler anvandning av naturresurser
och utslapp av skadliga amnen. Som
stor aktor har vi bade ansvar och
mojligheter att paverka och inspi-
rera. Sedan flera ar tillbaka bedrivs
ett aktivt arbete med att uppmuntra
kunderna att gora hallbara val och
valja en livsstil som gagnar bade den
egna halsan och miljon som samhal-
let i stort.
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Utbildning for
inképare

Apotek Hjartat har som mal
att framdver an tydligare in-
tegrera hallbarhetsaspekter i
beslutsprocessen vid inkép av
produkter. Som ett led i detta
arbete holl vart hallbarhets-
team under aret en utbildning
i hallbarhet for alla inko-

pare hos oss. Utbildningen
omfattade allt fran innehall i
produkterna till férpackningar
och aspekter rérande mansk-
liga rattigheter.

Klimatsmart val i kassan

Manga av Apotek Hjartats kunder &r miljomedvetna och vill géra
medvetna val naér de handlar via var e-handel. Darfér erbjuder vi
vara kunder att vélja fraktsatt utifran lagst klimatpaverkan. Vi har
latit miljdkonsulter, med lang erfarenhet av klimatanalyser, samla in
och jamféra klimatdata fran de leveransalternativ som vi erbjuder
idag. Utifran den jamforelsen kunde vi se vilka av vara leveransalter-
nativ som har lagst klimatpaverkan. Pa samma satt som kunderna
pa e-handeln tidigare kunnat vélja transportsatt utifran kostnad
och leveranstid, kan man nu alltsa dven valja utifran hur hallbart
leveranssattet ar.

For att kunna erbjuda de mest hallbara leveransalternativen
deltar vi dven i ett nytt forskningsprojekt som drivs av Linkopings
universitet och Stockholms universitet, med syfte att utforma och
presentera leveransalternativ med minimerad klimatpaverkan.

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET —> ARBETSPLATS | STYRNING

Hjartats
miljdmérkning

blir bransch-
standard

Valj med
Hjcrtat blir
vélvald

Som forsta apoteksaktor inférde vi 2017 hallbarhetsguiden ”Valj
med Hjartat”, for att lyfta de lakemedelsbolag som &r transparen-
ta med sitt miljé- och hallbarhetsarbete. Under 2020 blev guiden
branschgemensam och bytte namn till ”Véalvald”. Fér att omfattas
av guiden kravs en externt granskad hallbarhetsredovisning, samt
att man &r medlem i PSCI, en global branschorganisationen for
hallbarhetsfragor inom lakemedelsindustrin.

Forhoppningen &r att satsningen ska leda till 6kad transparens
och att fler leverantdrer staller om till en hallbar Iakemedelspro-
duktion. Pa langre sikt ar férhoppningen att arbetet dven kommer
bidra till 5kade krav pa hallbar tillverkning av receptbelagda
lakemedel.

9 Lds mer om Viélvald hér: apotekhjartat.se/om-oss/valvald/

Y% Vélvald

Héllbarhetsmdrkta handels

Vi tillhandahaller ett brett utbud av produkter med hallbarhets-

markning. Bland dessa aterfinns Krav, Bra Miljoval, Fairtrade,
Svanen, EU-ekologiskt, Organic Cosemtics, UTZ Certified, Eco-Cert,
Global organic textile standard (GOTS) och Svalan.
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"Samarbetet har gjort det
mojligt for oss att driva fragan
om Idkemedel i miljon”

Idag stalls inga miljokrav pa receptbelagda ldkemedel, trots en 6kad
medvetenhet om dess negativa paverkan pa miljon. Under tre ar har
Apotek Hjartat samarbetat med Naturskyddsforeningen, en oberoende
miljoorganisation, for att lyfta fragan om lakemedel i miljon.

Therese Jacobson (TJ) &r chef for Hav, Vatten och Miljdgifter pa Naturskyddsféreningen,
Cecilia de Pedro (CdP)ar Hallbarhetschef pa Apotek Hjartat.

Beskriv ert samarbete

TJ: ”Vihar lange velat jobba med fragan om
lakemedel i miljon men saknade de resurser
som kravs for att bygga upp var egen kun-
skapsbas och driva fragan. Genom samarbetet
fick vi ekonomiskt stéd, men minst lika varde-
fullt har varit tillgangen till Hjartats djupa kun-
skap och branscherfarenhet. Det har gett oss
ett starkt utgangslage nar det galler att driva
fragan. Hjartat har verkligen varit engagerade
och mana om att arbetet ska ge resultat,
precis som vi.”
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CdP: ”Under hela projektets gang har vi haft
en gemensam vision och malsattning om att
samarbetet ska leda till en riktig férandring.
Att kunna bidra till att nd ut med mer kunskap,
genom allt fran seminarier till debattartiklar
och rapporter, har varit otroligt givande.”

Vilka férandringar vill ni se kopplat till
lakemedel och milj6?

TJ: ”Vigar alltid in i fragor for att skapa en
férandring, och ser att miljoaspekten for
lakemedel ligger efter jamfort med andra
riskabla kemikaliegrupper. Tillgangen pa och
anvandningen av de lakemedel man behéver

-  OKAD HALSA

- HALLBAR VARDEKEDJA

ar livsnodvandig, och vi vill absolut inte att man
slutar ta de lakemedel man behdver. Problema-
tiken bestar snarare i produktion, tillverkning
och anvandning, och vi vill framst bidra till

att miljdaspekten tas in vid upphandling av
lakemedel.”

CdP: ”For att fa till en forandring krédvs en 6kad
kdnnedom om problematiken, men ocksa poli-
tiska beslut. Idag grundas beslut om lakemedel
enbart pa pris och leveranskapacitet, utan
miljohansyn. Darfor valde vi att stotta Natur-
skyddsféreningens arbete med fragan - for att
6ka medvetenheten och skapa féréandring.”

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET
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Har ni sett ndgra resultat?

TJ: Vi fick ett forsta framsteg pa den politiska
sidan i budgeten hésten 2020 da man for forsta
gangen satte in en miljdpremie vid upphandling
i generikautbyte. Det ar ett pilotprojekt och
langt ifran tillrackligt utifran vad man behover
gorai Sverige, EU och produktionslanderna,
men det ar ett forsta viktigt steg.”

CdP: ”Fragan om miljckrav pa lédkemedel har

statt still oerhort lange, det ar otroligt kul att
det borjar réra pa sig.”
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Uppmdérksammad kampanj lyfter smutsig sanning

A hard pill to
swallow

Bakom manga lakemedel déljer sig en smutsig sanning. Tillverkningen
sker ofta i utvecklingslander, dar bristfalliga miljokrav gor att manga
fabriker dumpar restavfallet i naturen, med férodande konsekvenser
som foljd. Hjartats kampanj ”A hard pill to swallow” satte fragan i fokus.

2019 4t vi ta vattenprover fran ett vattendrag i substanserna. Resultatet blev Sordidum

nara anslutning till ett flertal lakemedelsfabriker ~ Pharmacum, en pahittad medicin som helt

i Hyderabad, Indien. | samarbete med RISE (Re- och hallet bestar av de utslapp som ladkeme-
search Institutes of Sweden) analyserades sedan  delsfabrikerna i Hyderabad dagligen utsatter
vattnet for att utvinna de aktiva ldkemedels- manniskor och miljo for.

I den internationella standarden fér Icikemedelsproduktion saknas miljo-
aspekter, och transparensen ndr det gdller produktionsférhdllanden
och relaterade utslépp dr véldigt begréinsad. For att skapa féréindring
behdvs 6kad transparens inom Idkemedelsindustrin sé att man kan folja
upp och kontrollera produktionsférhdllandena, i linje med den nivé av
transparens som gdiller fér dvriga branschen och samhdillet.

Cecilia de Pedro, Hallbarhetschef pa Apotek Hjartat
och initiativtagare till kampanjen ”A hard pill to swollow”.
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The Health Paradox

Situationen i Hyderabad é&r allvarlig och far allt mer
uppmarksamhet. | en rapport fran Swedwatch,
"The Health Paradox”, beskrivs hur lokalsamhallet

i Hyderabad har paverkats av utslapp fran I&ke-
medelsindustrin. Rapporten bygger pa intervjuer

Prisbelénad
kampanj
Kampanjen har sedan den lanserades

fatt motta flera priser och utmarkelser
inom PR, hélsa, och aktivering.

% Se filmen om kampanjen
hardpilltoswallow.se

genomférda pa plats i Hyderabad, Indien. Tillsam-
mans uppmanar Swedwatch och Naturskyddsfor-
eningen lakemedelsbranschen att inféra miljokrav
och &ka insynen i tillverkningsprocesserna. Las
rapporten pa swedwatch.org.

APOTEK QD i



OM APOTEK HJARTAT

| VART HALLBARHETSARBETE

Vara kunder ska kunna lita pa att vart sortiment haller en hog kvalitet vad

géller innehall, funktion och miljdh&nsyn. Darfor arbetar vi kontinuerligt med

att kvalitetssakra samtliga steg i vardekedjan, fran val av leverantorer till

innehall, markning och marknadsféring. Detta arbete forstarktes under det

gangna aret ytterligare.

Anna Bergstrom ar Kvalitetsansvarig for Sortiment.

Vilken méjlighet har ni att paverka vilka
lakemedel som |[amnas ut?

”Nar det galler forskrivna lakemedel har vi ing-
en mojlighet alls. Da &r det ldkemedelsverket
som ansvarar for granskning och godkéannande
av savél leverantorer som ldkemedel. Som
apoteksaktor har vi sedan skyldighet att tillhan-
dahalla det aktuella Iékemedlet. Har finns inga
mojligheter for oss att paverka vare sig typ av
|akemedel eller val av leverantor.”

Vad géller fér 6vriga egenvardsprodukter
och handelsvaror?

"Har ar mojligheterna betydligt stérre. Grund-
principen &r att alla varor, bade innehallet i
produkten och sjélva férpackningen, sa langt
som majligt ska vara skonsamma mot miljon
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och inte innehalla @mnen som framkallar allergi
eller pa annat séatt riskerar att skada anvanda-
ren. De ska ocksa vara markta pa ett korrekt
och sakligt satt.”

Vad tittar ni pa vid granskningen?

Vi tittar pa flera saker. Innehallet i produkten
stams av mot en sarskild lista som innefattar
amnen som &r allergena, har andra potenti-
ellt negativa effekter pa anvandaren eller ar
skadliga for miljon. Har sker en férsta sallning.
Darefter tittar vi pa beskrivningen av produk-
ten, och stdmmer dven av den mot tidigare
studier och externa granskningar. Det som s&gs
vad galler specifika egenskaper ska vara rimligt
och i majligaste man vetenskapligt belagt. Allt
detta gors utifran en tydligt definierad process,

-  OKAD HALSA
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"De produkter som inte
lever upp till vara krav tar
vi inte in i sortimentet”

Kosttillskott ar
en produkt som

granskas extra
noga

som under det gangna aret blev &n tydligare.
Darutover gor vi dven etiska vervaganden
kring huruvida produkten har en plats i vart
sortiment. De produkter som inte lever upp till
kraven tas inte in i sortiment. Sarskilt strénga
krav galler for vara egna markesvaror, samt for
produkter som riktas till personer med kanslig
hud och till barn och bebisar.”

Hur arbetar ni med leverantérerna?

Vi har ett nara samarbete med vara leveran-
torer, dar vara synpunkter ofta blir till vardefull
input for dem i deras utvecklingsarbete. Vi har
manga exempel pa hur var granskning lett

till bade férandringar i innehallet och battre
markning.”

—> RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

—> ARBETSPLATS | STYRNING

Finns det ndgon produkttyp ni tittar extra
noga pa?

”Kosttillskott ar en sadan kategori. Det ar en typ
av produkt dér efterfragan under senare ar 6kat
relativt kraftigt. Har tittar vi extra noga pa hur pro-
dukten beskrivs och vilken effekt den pastas ge.”

Hur har pandemin paverkat arbetet?

”Vi har snabbt fatt satta oss in i nya produkt-
grupper, inte minst handsprit och andningsskydd.
Under varen 2020 hade vi en extrem &kning

i efterfragan - och da gallde det att kunna ta
snabba men anda valgrundade beslut kring vilka
specifika produkter vi skulle ta in. Det var inte
alltid enkelt men sammantaget lyckades vi anda
upprétthalla god kvalitet.”
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OM APOTEK HIARTAT |

VART HALLBARHETSARBETE

Sa gar det till ndr vi tar
fram egna mdarkesvaror

Vi stéller extra hoga krav pa producenter av de
varor som vi séljer under vart eget varumarke.
Dessa foretag ska ha ett aktivt internt miljo-
arbete som inkluderar miljépolicy, miljomal
och planer f6r att minska miljopaverkan fran
produktion och annan verksamhet. De ska dven
regelbundet folja upp miljdpaverkan av sin
verksamhet.

Samtliga leverantorer far skriva under att de
uppfyller kraven i ICA Gruppens hallbarhets-
bilaga vad galler miljomassigt och socialt
ansvar.

Revision av leverantorer till egna
markesvaror och lakemedel

Vi genomfér revision pa plats (audit) hos leve-
rantorer av lakemedel som séljs under Hjartats
eget varumarke, ABECE. Vi tittar pa tre pro-
dukter per ar, och det finns tydliga rutiner och
processer for detta arbete. Urval av produkter
for audit prioriteras efter produktens forsalj-
ningsvolymer, tillverkningsland, samt eventuell
miljopaverkan fran aktiv substans. ABECE ar
receptfria lakemedel som séljs exklusivt av
Apotek Hjartat.
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Malen fér 2020 uppnatt

Né&r det géller vara egna markesvaror (EMV) ar
malet att samtliga leverantérer i hogrisklander
ska vara socialt reviderade. Specifikt for 2020
var ocksa malet att 90 procent av leverantorer-
na skulle ha en giltig social aterrevision. Vidare
skulle 90 procent av leverantérerna vara kva-
litetscertifierade. | slutet av aret hade 98 (100)
procent skrivit pa hallbarhetsbilagan, 92 (100)
procent hade genomgatt social revision och 93
(92) procent var kvalitetscertifierade.

Vi tar socialt ansvar

Vi accepterar inte diskriminering, barnarbete,
tvangsarbete, att unga arbetare exponeras
for riskfyllda arbeten, avsaknad av ratt till
féreningsfrihet och kollektivavtal, eller andra
brister i efterlevnaden av arbetsréttsliga
eller manskliga rattigheter. Detta tydliggors

i policyer och i samtliga leverantorsavtal.
Kraven baseras pa FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, Barnkonventionen och
ILO:s (International Labour Organisation)
kdrnkonventioner.

-  OKAD HALSA
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INTENSE MOISTURE.
NIGHT CHEAM

1,5 ar

tar det i snitt fran
idé tills produkten
nar hyllan.

o

Nar vi bestamt oss for att ta fram en ny produkt
borjar vi med att ta fram kvalitetskrav, onskade
produktegenskaper och prisniva.

Tillsammans med vara tillverkare tar vi fram
produktprover enligt vara uppsatta krav.

Kvalitetsavdelningen sakerstaller att produk-
terna lever upp till vara kvalitetskrav och en
expertgrupp testar produktproverna i vart
kvalitetslabb. Ar expertgruppen inte ndjd far
leverantéren justera proverna efter dnskemal
och vi testar tills vi ar nojda. Nar ett eller flera
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opolosophy.

©
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Opolosophy,

DISTuRE

e
NIGHT CREAM

prover &r godkénda av expertgruppen far en stérre
testgrupp testa proverna. Testgruppen maste vara
anvéndare eller malgrupp av produkttypen. N&r
sedan bada grupperna godkant proverna kan var
design- och kvalitetsavdelning ta fram forpack-
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Fortsatt arbete " o
med att minska E?El;zﬁﬂ:lggtfm phaporoken
mdngden plast P i bl e R

Under 2020 fokuserade vi sarskilt pa att minska anvéndningen av rér, vilket ger 85 procent mindre fossila
plasti samband med leveranser. Tidigare anvdandes bubbelplast utslapp jamfért med oljebaserad plast.
och packkuddar fér att linda in flaskor vid transport for att forhin- Overskottet fran frsaljningen av pa-

Vi bed river ett aktivt arbete med att dra lackage. Genom att anvanda tejp istallet har vi minskat inko- sarna har anda sedan vi bérjade ta betalt fér dem 2017 gétt till
. = q pen av bubbelplast med 70 procent och av packkuddar med 100 Naturskyddsféreningens projekt for att uppméarksamma problemen
mmSka mangden pIaSt I den €gna procent. Idén att anvdnda tejp istallet for bubbelplast eller pack- med, och minska férekomsten av, lskemedel i miljén. 2020 uppgick

verksamheten. Arbetet omfattar saval kuddar fdddes av Susanna Blombéck som arbetar pa e-apoteket i summan fran forsaljningen till cirka 1,3 miljoner kronor som totalt

forpackningar som transporter. i Lellale ) D CRL LTI G @ CELpellls Cla sl et Al e @ har bidragit med 5,8 miljoner kronor under aren 2018-2020. Just nu
e-handelsbestélining som krévde att ladan proppades full med pagar en dvergang till pasar gjorda av 80 % atervunnen plast, som
bubbelplast for att inte locken pa schampoflaskorna skulle Ar dnnu battre ur ett miljdperspektiv.
riskera att ga upp och bérja lacka under transporten. En
genial idé som nu sparar stora mangder plast.

Vi dr stolta dver att
vara medarbetare
tdinker pd hur vi kan
gora saker bdttre och
smartare for att var verk-
samhet ska bli mer héllbar.

| Norrképing har vi fétt till ett
enkelt sétt med en QR-kod.
FGr man en snilleblixt nér
man jobbar sé ér det enkelt
att I&dgga in idén direkt.

Genomlysning av férpackningar
till Egna Mdérkesvaror

Under aret har vi gjort en kartlaggning av samtliga EMV-férpack-
ningar for att identifiera eventuella material som med dagens
férutsattningar inte kan nyttjas till fullo i ett cirkulart atervinnings-
system. Nasta steg ar att arbeta fram en plan for att pa sikt ersatta

komponenter med andra material som har battre atervinningsbar-

het samtidigt som vi bevarar kundnyttan och minskar svinn. N&r
det galler forpackningar till vara egna méarkesvaror anvander vi inte
sekundarférpackningar (om det inte &r absolut nédvandigt) och

vi anvander sa lite infargad plast som majligt (svart plast anvands
inte). Dartill har vi atervunnet material och material av bioplast i
flera av vara nya produktserier inom till exempel fot-, hand- och
kroppsvard.

Catrin Folkesson, chef for digitala kanaler och e-handel
pa Apotek Hjartat
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Sa ska vi minska var
negativa paverkan

Sedan manga ar tillbaka bedriver vi ett omfattande arbete med
att minska var egen negativa paverkan pa miljon. Till de framsta
insatserna hor ett kontinuerligt arbete med att minska de

transportrelaterade utslappen.

Utslapp fran transporter till och fran apoteken
ar den enskilda faktor som har stérst klimatpa-
verkan inom Hjértat. Sammantaget star den for
cirka 80 procent av vart totala arliga koldioxid-
utslapp. Har pagar ett kontinuerligt arbete
med forbattringar och effektiviseringar, dar de
successivt hogre kraven pa férnybara branslen
hor till de mer betydande insatserna. Vi arbetar
ocksa malmedvetet och intensivt med att opti-
mera flodena mellan lager och apotek.

Samarbete med externa leverantérer
Alla transporttjanster kdps in fran externa
leverantorer. | upphandlingskriterierna ingar
transparens kring hur distributorerna arbetar
med att minska utslappen. Under aret har vi
tillsammans med samarbetspartners skapat en
fardplan for att minska beroende av HVO inom
de redan fossilfria transporterna, samt aven
minska anvandandet av diesel till férman fér
andra drivmedel i geografiska omraden som
varit svara att tacka med HVO.
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Plan for fossilfria transporter 2030

2019 antogs en ny branslestrategi som innebar
att alla Hjartats vagtransporter senast 2030

ska vara fossilfria. | storstadsregionerna ska det
ske 2025. Redan 2020 nadde vi delmalet om

att samtliga linjelastbilar som dagligen hamtar
apoteksvaror for distribution till de forsta sprid-
ningspunkterna ska vara fossilfria.

Vad géller storstadsmalet sker leveranserna
till apotek i Malmé och Stockholm redan idag
helt fossilfritt. | Goteborg pagar en 6vergang
som kommer vara slutford under 2021. Detta
innebér att alla vara apotek i storstadsregio-
nerna da kommer fa apoteksvaror helt fossil-
fritt, fran lager till apotekshyllan. Det tidigare
antagna storstadsmalet fér 2025 kommer alltsa
uppnas redan under 2021. Vi har dven antagit
Fossilfritt Sveriges "Transportutmaning 2030” och
satt som mal att senast ar 2030 utféra och kdpa
enbart fossilfria inrikestransporter. | linje med den
utmaningen satte vi under aret en fardplan samt
ett nytt mal om att reducera fossila brénslen med
75 procent till 2023.

-  OKAD HALSA

- HALLBAR VARDEKEDJA

Fordelning av koldioxidutslapp
6ver tid (ton)
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Utsl&pp av koldioxid fran energi i apotek

® Utslapp av koldioxid fran energi i lager
(el och fijarrvarme)

Utsl&pp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager och apotek

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor
(med flyg)

Total energianvéndning (GWh)
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16 000 — —
14000 — —
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Fordelning av energikallor 2020
' @ Karnkraft, 6%
Férnybar energi, 88%

Fossila branslen, 6%
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OVERGRIPANDE MAL

« Netto noll klimatpaverkan
fran ICA Gruppens egna verk-
sambhet till 2030

« Minska klimatpavekan
(CO,-utslapp) fran transporter
med 75% fram till 2023

Genomsnittlig energianvdandning
i apotek (kWh/m?)
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ilager (kWh/m?)
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Fordelning av koldioxidutslapp 2020

’ @ Energilager och kontor, 2,5%
Energi butik och apotek, 22%
Godstransporter, 74%

Tjansteresor, 1,5%
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Var méjlighet till paverkan
P 60%
Fram till december
. ‘ 2020 minskade Apotek
Fomybar enerd! Hjartat sina utslapp
sedan basaret
2010

APOTEK D

Producenter Lager & Kontor Transporter Apotek Kunden

PAVERKANSGRAD

LITEN LITEN

Nytt klimatmal fér 2023

Ingar i ICA-Gruppens totala klimatambition E6r att na EN:s klimatmal krévs en dra-

matisk sénkning av de globala utsléppen
av vaxthusgaser. | bérjan av 2020 antog
vi ett nytt mal som anger att utslappen
av vaxthusgaser fram till 2023 ska minska
med 75 procent, jamfort med 2010, da

Klimatpaverkan fran apotek och lager endast LED-belysning. For de fastigheter och Tjénsteresor

Var nést storsta klimatpaverkande faktor lokaler dar Apotek Hjartat sjalva ansvarar for | resepolicyn for tjansteresor rekommenderas Apotek Hjartat grundades.
utgdrs av energianvandning i apotek, pa elavtalet képs férnybar el fran Telge Energi. tagresor. Méten via telefon eller video ska all-

huvudkontor och lager. Har pagar ett intensivt tid 6vervagas. Till foljd av pandemin blev det

arbete for att ga over till fornybar energi och ocksa den nya normen under det gangna aret.

effektiviseringar, som att byta till LED-be-
lysning. 71% apoteken hade i slutet av 2020
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Sa arbetar vi for att vara en |
utvecklande arbetsplats

Pa Apotek Hjartat férenas det stora foretagets resurser, kompetens
och struktur med det lilla foretagets formaga till snabbrorlighet och
forandringsformaga. Beslutsvdagarna ar korta och majligheten till

inflytande stort.

Apotek Hjartat ar en arbetsplats med tydliga varde-
ringar och stora ambitioner att fortsatta utvecklas.
Kulturen préglas av en vilja att hjalpa andra ma
battre. Malet &r att utveckla framtidens apotek med
nya tjanster och 6kad tillganglighet. Denna stravan,
i kombination med verksamhetens storlek, innebar
goda mojligheter fér den som vill utvecklas och ta
ansvar.

Vi stravar efter att erbjuda marknadsmassiga an-
stallningsvillkor, vara ledande pa férmaner, erbjuda
I6pande kompetensutveckling och en stimulerande,
saker och halsosam arbetsmilj6. Det pagar aven ett
malmedvetet arbete fér att mojliggdra och upp-
muntra rérlighet inom foretaget och koncernen.

Saker och god arbetsmiljo

Vi bedriver ett systematiskt och proaktivt arbete
med att framja en god fysisk, organisatorisk och
social arbetsmiljo. Arbetet omfattar saval valbefin-
nande och engagemang som férebyggande arbete
med att minska upplevd arbetsbelastning och
forebygga risken for arbetsplatsrelaterade olyckor.
Arbetet styrs utifran faststallda 6vergripande
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arbetsmiljomal som ocksa bryts ner pa respektive
enhet. Medarbetarnas hélsa ar en hogt prioriterad
fraga och Apotek Hjartat erbjuder ett generdst
friskvardsbidrag ihop med andra férmaner.

Kvalificerade medarbetare

De allra flesta medarbetare arbetar pa nagot av de
cirka 390 apoteken. Har jobbar framfor allt farma-
ceuter (apotekare och receptarier) och apotekstek-
niker. En mindre andel ar apoteksassistenter.

For att arbeta med radgivning kring receptla-
kemedel pa apotek kravs att man ar legitimerad
receptarie eller apotekare. De svenska apoteken
ligger generellt i framkant i Europa avseende med-
arbetarnas utbildningsniva: for att bli apotekare och
receptarie krévs en fem- respektive trearig univer-
sitetsutbildning, for att bli apotekstekniker kravs en
yrkeshogskoleutbildning pa ett och ett halvt ar.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Vi satsar pa kontinuerlig kompetensutveckling for
att uppratthalla och utveckla kunskapsnivan eller
mojliggdra nésta steqg i karriaren. Malet ar att varje

- HALLBAR VARDEKEDJA

P& Hjartat uppmarksammar vi
2020 var det Apotek Hjartat IC

NYCKELTAL
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a insatser. Ettexempel ar att Vi varje ar utser Arets apotek.
antum Kronoparken som fick utmarkelsen.

2020 2019 2018

Antal anstallda totalt
- Varav deltidsanstallda

4075 3992 3772
933 805 589

Personalomsattning (%)
(Medarbetare som sjélva véljer avsluta sin anstéllning)

9,0 11,8 13,0

Sjukfranvaro (%)

6,7 51 5,0

Arbetsskador

88 69 60

Kompetensutveckling (antal genomférda e-utbildningar)

48000 45000 47000
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medarbetare ska ha mgjlighet att vdaxa och utveck-
las - i sin nuvarande roll, som ledare eller specialist.
Utover obligatoriska utbildningar inom exempelvis
farmaci och milj6 erbjuds méjlighet till vidareutbild-
ning utifran befattning, kompetensprofil, 5nskemal
och behov. Vi lagger ocksa stor kraft pa att utveckla
ledarskapet genom strukturerade och aterkomman-
de chefsutbildningar. Vi utvecklar och sakerstéller

OM APOTEK HJARTAT | VART HALLBARHETSARBETE —  OKAD HALSA

och ett utvecklande samhalle bygger pa att vi tar kraft i
varandras olikheter. Darfor arbetar vi kontinuerligt med
inkludering for att sakerstalla att alla kan vara sig sjalva pa
sin arbetsplats. Det finns flera dimensioner att beakta dar
jamlikhet mellan kvinnor och mén &r en av grundfragorna.
Men lika viktiga ar fragor om till exempel etnisk tillhérig-
het och kulturell bakgrund, kdnsindentitet och sexuell
laggning.

sarskilt kompetens inom omraden som till exempel

affarsmannaskap, strategi, varderingar, kommunika-

tion samt digitalisering.

Fran varen 2020 och framat pagick ett aktivt arbete
med att stalla om alla utbildningar till digitala format.

Inkludering och mangfald

Vi ar 6vertygade om att mangfald bidrar till kreativitet
och nyténkande och att ett framgangsrikt féretag

Koénsfordelning totalt

@ Andel kvinnor, 84%
Andel méan, 16%

Konsfordelning ledning

@ Andel kvinnor, 60%
Andel méan, 40%
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Nolltolerans mot hot och trakasserier

Ett 6kande arbetsplatsproblem &r hot om smittsprid-
ning som apoteksmedarbetare har utsatts for under
pandemin. Darutéver ses fortfarande en 6kande rasism
som medarbetare utsétts for fran kunderna. Vi ser
mycket allvarligt pa hot, trakasserier och diskriminering
mot vara medarbetare, och har i flera fall valt att géra
polisanmalan.

Konsfoérdelning chefsnivaer

@ Andel kvinnor, 78%
Andel man, 22%

Aldersférdelning, totalt

A 2

Férdelning, yrkeskategorier

@ Farmaceuter, 1894 st @ 20-29 ar, 457 st

30-394r,1014 st
40-49 ar, 788 st

Apotekstekniker, 685 st
Apoteksassistenter, 1 263 st

Ovriga, 233 st 50-59 ar, 644 st

@ Over 59 ar, 239 st

- HALLBAR VARDEKEDIA
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Ett utmanande ér
Stort fokus lag under aret pa att minska risken for smittspridning pa apotek, lager och
kontor. Det férebyggande arbetet har omfattat ett brett spektrum av atgarder,

Till insatserna hor bland annat plexiglasskydd i kassorna och visir fér medarbetare
som vistas utanfor kassan. P& samtliga apotek finns tillgang till handsprit, ansiktsmasker
och sedan i hostas aven skyltar fér maxantal kunder i butiken. Vissa apotek har aven
haft kundvardar for att sakerstalla att antalet kunder i butik inte 6verskrids.

Alla medarbetare som haft mojlighet att jobba hemifran under aret, har uppmanats
att gora det. Vi har undvikit fysiska moten och resor sa 1&ngt det har varit méjligt och
istallet gatt over till digitala moten. For att underlatta hemarbete har vilanat ut arbets-
stolar, IT-utrustning sa som stora skarmar och ergonomiska laptopstall.

Dampad tillvaxt
Antalet anstéllda pa Apotek Hjartat uppgick i slutet av 2020 till cirka 4 000. Den tidigare
hoga tillvaxttakten démpades under aret. Det beror till stor del pa minskad férséljning i
de fysiska apoteken, till forman for en kraftigt okad forséljning online. Denna trend har
varit tydlig under flera &r, men forstarktes under 2020 ytterligare till foljd av pandemin.
P4 ett antal orter dar kundunderlaget minskat mer patagligt har vi fatt anpassa
verksamheten - bade genom att justera 6ppettider och se éver bemanningen. | hu-
vudsak har dock férandringar i kundbeteende kunnat métas genom samarbete mellan
apoteken och genom att passa pa att andra bemanningen i samband med andra
forandringar, exempelvis pensionsavgangar och foréldraledigheter.

Aterkommande pulsméatningar

For att kunna férebygga och fanga upp medarbetares psykosociala halsa genomforde
vi under aret dterkommande medarbetarundersokningar. Har kunde vi se att de flesta
upplevde att de madde relativt bra under pandemin, att de visste vilka riktlinjer som
gallde samt att de kande sig trygga pa Hjartat.
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“Allt vi gor tar av-

Initiativ for nya talanger

Apotek Hjartats traineeprogram ar riktat
mot befintliga och nyanstéllda medarbe-
tare med ambition att bli apotekschefer.
Programmet varvar teori med praktik och
lar deltagarna om ledarskap i olika delar av
verksamheten genom hemuppgifter och
egna projekt. De traffas ocksa vid fyra ge-
mensamma moten. 2020 fick dessa méten
ske digitalt.

Varje ar tar vi emot ett stort antal prak-
tikanter fran de svenska farmaceututbild-
ningarna. Praktikanterna deltar fullt ut i det
dagliga arbetet och far utéver grunderna
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inom egenvard och receptexpediering,
aven inblick i vad det innebér att arbeta pa
apotek.

Hjartats talanger ar ett skraddarsytt ut-
vecklings- och natverksprogram for utvalda
farmaceutstudenter med cirka ett ar kvar pa
sin utbildning. Utover sommarjobb erbjuds
individuellt anpassade utbildningar och
seminarier, och de far en god inblick i var
verksamhet. Under 2020 har programmet
korts helt pa distans.

stamp i kundresan”

Alla som arbetar pa Hjartat ar inte farmaceuter

eller apotekstekniker. Digitalisering och 6kad handel
online stéller stora krav pa helt nya kompetenser.

Sammi Khayer &r digital produktchef pa Hjartat.

Vad g6r du pa Hjartat?

”Min uppgift ar att bygga upp team med
leveransférmaga. Tillsammans skapar vi
hemsidor, appar, digitala |6sningar pa vara
apotek och nya typer av tjanster.”

Hur arbetar ni?

”Sedan tva-tre ar tilloaka bedriver vi all
utveckling in-house. Vi &@r organiserade i
tvarfunktionella team och alla processer tar
avstamp i kundresan. Det gor att alla har
samma utgangspunkt och mal.”

Utvecklingen pa apoteksmarknaden
gar véldigt fort, inte minst digitalt.
Hur bestams vad ni ska fokusera pa?
”Ledningsgruppen fér Hjartat satter dver-
gripande mal fér hela verksamheten. Vi som
funktion bryter sedan ner dessa och tolkar
vad det innebar for oss. Darefter bryter vara
olika team ner denna tolkning i konkreta ac-
tions. Sedan har vi en gemensam diskussion
kring vilka leveranser vi ska prioritera under
de kommande fyra manaderna. Teamen
arbetar darefter sjalvstandigt med att
utveckla det vi kommit Gverens om.”

Vad ar féordelen med att detta, mer
agila arbetssatt?

”Stora losningar och leveranser innebar ofta
en stor risk. Val framme vid leveransen kan-
ske man upptacker att forutsattningarna el-
ler behoven har &ndrats under resans gang.
Genom att dela upp leveransen i mindre
delar hinner vi justera kursen allteftersom.
Darigenom far vi upp hastigheten samtidigt
som vi minskar risken. Vi stravar inte efter
perfektion. Dit nar man &nda aldrig. Vart
mal &r istallet standiga forbattringar. ”

Vad star pa agenda fér 2021?

”Vihar en fullspackad agenda. Utover fort-
satt utveckling av Hjartats egna erbjudande
och kanaler arbetar vi aven med att fordju-
pa samarbetet med dvriga verksamheter
inom ICA Gruppen. Genom att samarbeta
och samverka ska vi utveckla nya smarta
|6sningar som bidrar till en enklare vardag
for vara kunder.”

9 Se Sammi bli intervjuad av Micael Dahlén
pé icagruppen.se/karriar/livet-pa-ica
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Ett reglerat ansvar

Apotek Hjartats uppdrag och ansvar definieras ytterst av de lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter som finns for apoteks-
verksamhet. Darutover finns ett omfattande internt ramverk med
riktlinjer som anger hur verksamheten ska bedrivas och fdljas upp.

For att fa bedriva 6ppenvardsapotek kravs
tillstand fran Lakemedelsverket enligt lagen
(2009:366) om handel med ldkemedel. | lagen
definieras 6ppenvardsapotekens grundupp-
drag och krav som alla apotek maste leva upp
till. Aven ldkemedelslagen (2015:315) staller
krav pa information, upplysning och samrad
med patienten hos den som l[amnar ut Iakeme-
del pa apotek.

Dessa lagar kompletteras av forordningar
fran regeringen och féreskrifter fran Lakeme-
delsverket. | Lékemedelsverkets foreskrifter
finns bestdmmelser om bland annat saker
lakemedelshantering, bemanning, kompetens
och for expedition och utldmnande av lakeme-
del, samt krav pa information och radgivning.
Vidare finns det enligt férordningen (2009:659)
om handel med ldkemedel krav géllande bland
annat tillhandahallande av lédkemedel sa snart
det kan ske. Lagen (2002:160) om ldkemedels-
férmaner m.m. reglerar bland annat apotekens
utbyte av lakemedel och under vilka forutsatt-
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ningar patienter har ratt att fa sina lakemedel
och andra férskrivna varor inom hégkostnads-
skyddet.

Apotek ar vardgivare och apoteksmedar-
betare &r halso- och sjukvardspersonal enligt
patientsékerhetslagen (2010:659), vilket ocksa
innebar krav pa vardgivaren att bedriva ett
systematiskt patientsékerhetsarbete och
sarskilda krav pa medarbetarna att arbetet ska
utforas i dverensstdmmelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet. Det innebér ocksa
att apoteksmedarbetare omfattas av tystnads-
plikt. Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar
personuppgiftsbehandling vid 6ppenvards-
apotekens detaljhandel med lakemedel.

Under de senaste aren har aven tva nya
EU-regelverk implementerats i verksamheten.
Dels dataskyddsforordningen har till syfte att
starka skyddet for den personliga integriteten.
Dérutover regelverket om sékerhetsdetaljer pa
lakemedel som syftar till att minimera risken for
forfalskade Idkemedel. Det har dven skett ett

- OKADHALSA

9
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Etik och antikorruption

For Apotek Hjartat ar det viktigt att agera etiskt korrekt. Det &r en férutsattning for ett hogt
fértroendekapital bland medarbetare, kunder, leverantérer och samhallet i stort. Apotek
Hjartat respekterar de lagar och regler som géller dér vi verkar. Det rader nolltolerans

mot alla former av korruption, vilket inbegriper alla typer av mutor och bestickning. | var
hallbarhetsbilaga beskrivs de grundlaggande principerna fér hur chefer och medarbeta-
re i hela organisationen ska agera i sitt dagliga arbete och i kontakter med leverantérer,
konkurrenter och andra externa parter. Har finns dven tydligt definierat vad som géller for
omraden som exempelvis gavor, droger och alkohol, samt vid eventuella intressekonflikter.
Apotek Hjartat praglas av langtgdende delegering av ansvar och befogenheter. Koncernen
ger medarbetare stor frihet under ansvar och uppmuntrar ett tryggt och effektivt ledar-
skap. Kulturen uppmuntrar engagemang, ansvarstagande och god etik och ett positivt
samspel med samhallet i stort.
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arbete med att implementera den nya lagen
om nationell lakemedelslista.

Lakemedelsverket, Tandvards- och lakeme-
delsféormansverket, Inspektionen fér vard och
omsorg samt Integritetsskyddsmyndigheten
ansvarar for att folja upp att apoteken och dess
medarbetare féljer kraven.

Good Pharmacy Practice

Apotek Hjartat foljer ocksa den standard for
god apotekssed (Good Pharmacy Practice,
GPP) som tagits fram av Sveriges Apoteksfor-
ening och Apotekarsocieteten. Den bygger pa
en internationell standard formad av Varldshal-
soorganisationen (WHO) och den internatio-
nella farmaceutfederationen (FIP). Standarden
omfattar all apotekspersonal och apotekets
agare/tillstandsinnehavare och &r tillampbar
for apotek inom 6ppen- och slutenvard. Den
géller vid hantering, forséljning och radgivning
av lakemedel och egenvardsprodukter samt
vid utférande av tjanster pa apotek.

Kontroll, tillsyn och egenkontroll

Kontroll av att kraven foljs sker dels genom
tillsyn av berérda myndigheter, dels genom
Apotek Hjartats eget kvalitetssystem. Kvali-
tetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa
kallade egenkontrollprogrammet, regleras i sin
tur av Lakemedelsverkets foreskrifter. Egenkon-
trollen omfattar:
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« Egeninspektion som ska genomforas minst
en gang per ar.

- Hantering av avvikelser och brister inkl.
anmadlan enligt Lex Maria, vid allvarliga avvi-
kande handelser.

 Ett kvalitetssystem med aktuella rutiner och
instruktioner som styr verksamheten.

+ Paalla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut som ser till att kraven f6ljs och
anmaler till Lékemedelsverket om det finns
allvarliga brister i verksamheten.

Genom att arbeta férebyggande med tydli-
ga rutiner och instruktioner, ansvarsfordelning
och kompetensutveckling, minskar risken for
felexpedieringar och andra avvikelser. Uppfolj-
ning genom egeninspektion, stickprov och hall-
barhetskontroller &r viktiga led i arbetet med
att kvalitetssdkra verksamheten. De avvikelser
som &nda uppstar dokumenteras, utreds och
anvands som underlag for att forbattra rutiner,
arbetssatt och stodsystem. Apotek Hjartat har
egna regionala kvalitetsspecialister som bland
annat arbetar med bedémning av avvikelser
samt ger stod till de Iakemedelsansvariga pa
apoteken. De genomfér ocksa regelbundna
interninspektioner for att forvissa sig om att
kedjans apotek haller en hég kvalitetsniva
och féljer egenkontrollprogrammet. Under
2020 genomférdes interninspektion pa 104 av
Hjartats apotek.

-  OKAD HALSA
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Dataskydd av personuppgifter
Personuppgifter ar all information som kan
anvandas for att identifiera en enskild person,
exempelvis grundlaggande uppgifter som
namn och kontaktuppgifter, men aven kophis-
torik och bonuspoéang fér medlemmar i Klubb
Hjartat. Behandling av uppgifterna skiljer sig
at beroende pa om de berér bonuspoéng for
medlemmar, kunder i apotek, e-handel och/
eller handlar pa recept.

Apotek Hjartat skyddar och behandlar
personuppgifter i enlighet med dataskyddsfor-
ordningen (GDPR), apoteksdatalagen, interna

—> Lds mer

L&s mer om hur personuppgifter
behandlas utifran de olika specifikatio-
nerna pa var hemsida apotekhjartat.se/
om-oss/var-personuppgiftsbehandling/
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riktlinjer och rutiner. GDPR ar en dataskydds-
férordning som galler inom hela EU och som
reglerar behandling av personuppgifter. Vi har
utsett ett dataskyddsombud som granskar att
dessa regler foljs.

Apotek Hjartat stravar alltid efter att behand-
la personuppgifter inom EU/EES-omradet. | de
fall uppgifter behandlas utanfor EU, till exempel
av nagon av vara tjansteleverantorer, saker-
stalls alltid att det finns skyddsatgarder, t.ex.
datadverforingsavtal, pa plats sa att mottagar-
na behandlar uppgifterna pa samma sakra satt
som vi gor.

APOTEK QD i

STYRNING



OM APOTEK HJARTAT |

VART HALLBARHETSARBETE

Hdllbarhetsstyrning

Apotek Hjartats styrelse och ledning har antagit ett ramverk och
overgripande hallbarhetsmal som satter riktlinjerna fér hur organisa-
tionen ska agera som ett ansvarsfullt foretag och arbetsgivare, som
ett komplement till géllande lagstiftning. Ramverket bestar av interna
regelverk och riktlinjer samt anslutning till externa principer och

rekommendationer.

INTERNA RAMVERK

Uppférandekod

Var uppférandekod véander sig till vara leve-
rantorer och samarbetspartners och tar upp
fragor kring hur vi férvantar oss att de hanterar
socialt ansvar for sina anstéllda, miljohansyn,
och affarsetik. Uppforandekoden sammanfattar
internationellt vedertagna standarder som FNs
allménna deklaration om manskliga rattigheter,
FN konventionen om barns rattigheter samt ILOs
kdrnkonventioner. Vi férvantar oss att samtliga
leverantorer och 6vriga samarbetspartners
respekterar uppférandekoden och gor sitt basta
for att leva upp till dess krav. | de avtal som
skrivs med leverantdrer av handelsvaror och
lakemedel i egenvarden ingar en bilaga géllande
hallbart féretagande som &r en mer detaljerad
beskrivning av de krav vi stéller for att sélja
leverantérens produkter pa vara apotek. Las hela
uppforandekoden pa var hemsida. Uppfdljning
sker kontinuerligt inom den I6pande verksam-
heten. Koncernledningen har yttersta ansvaret
for att uppfoérandekoden efterlevs.
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F6r en god morgondag

Apotek Hjartat omfattas av ICA Gruppens
6vergripande mal inom hallbarhetsomradet.
ICA Gruppens hallbarhetsarbete dr omfattande
och rymmer hdéga ambitioner och en mangd
aktiviteter. For att strukturera informationen
kring arbetet anvands konceptet For en god
morgondag med fem underomraden: lokalt,
miljo, halsa, mangfald och kvalitet.

Policyer

ICA-gruppen har flera dvergripande policyer
som tydliggor vilka regelverk och instruktioner
som galler. Uppférandekod och ink&pspoli-
cyer klargor etiska standpunkter internt och
mot vara leverantérer. Miljopolicyn beskriver
Apotek Hjartats dvergripande installning till
miljéfragor och de 6vergripande principerna
for styrning och uppféljning av miljdarbetet.

-  OKAD HALSA
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EXTERNA RAMVERK

Agenda 2030

FN:s Globala mal for hallbar utveckling &r den
mest ambitidsa agendan hittills for att leda
varlden mot en mer hallbar utveckling. Apotek
Hjartats verksamhet har en direkt och indirekt
paverkan pa flera av malen. Vi har identifierat
mal 3,5, 6, 8,10, 12,13, 14 och 17 som de omra-
den dér var verksamhet och hallbarhetsarbete
har storst paverkan.

FN:s Global Compact

Apotek Hjartat foljer bade FN:s Global Compact
och den allmanna férklaringen av de manskliga
réttigheterna. Global Compact &r varldens mest
anvanda hallbarhetsramverk, med éver 6 000
medlemmar fran 135 lander. De organisationer
som deltar i Global Compact forbinder sig att
leva upp till tio principer kring méanskliga rattig-
heter, miljo, arbetsvillkor och antikorruption, och
respektera dessa i hela sin vardekedja.
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ILO:s Karnkonventioner

Apotek Hjartat foljer Internationella arbetsor-
ganisationens (ILO) atta sa kallade karnkon-
ventioner som utgér en minimistandard for
arbetsvillkor, lika 6ver hela vérlden. Det handlar
om grundlaggande manskliga rattigheter i
arbetslivet.

Hallbarhetsstyrning

Under 2020 implementerade Apotek Hjartat ett
hallbarhetsrad som rapporterar till Apotek Hjar-
tats ledningsgrupp. Hallbarhetsradet forbereder
och koordinerar strategiska beslut &t lednings-
gruppen och férbereder den arliga vasentlig-
hetsanalysen. Hallbarhetsradet traffas en gang
per kvartal. Beslut om specifika policyer och
riktlinjer, mal och KPler inom hallbarhet fattas av
ledningsgruppen.
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Vi ar Sveriges
gronaste apotek!

Sveriges Gronaste Varumarke ar en aterkommande undersékning som
genomfors av undersékningsforetaget Differ. Drygt 1 000 personer i
aldrarna 15-75 ar far besvara fragor kring miljé och hallbarhet samt ge
sin syn pa varumarken i nio utvalda branscher. Apotek Hjartat ses som
det gronaste varumarket i kategorin Apotek.

Vi har arbetat mélmedvetet med flera
initiativ inom héllbarhet. Ett exempel dr
Vdlj med Hjdrtat som nu blivit bransch-
gemensamt. Jag &r otroligt stolt dver
vart arbete och glad éver att véra
kunder ser vad vi gér och att vi nu fdr
uppmdrksamhet fér det.

Est. 2008

SVERIGES

GRUNASTE
VARUMARKE

by Difter

Anders Nyberg, VD pa Apotek Hjartat
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